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RESUMO: Entre as competéncias de maior
relevéncia conducentes & aprendizagem activa e ao
desenvolvimento do raciocinio e pensamento critico,
0 questionamento e a argumentacdo séo
consideradas capacidades fundamentais que os
alunos devem adquirir. A literatura refere a
promocdo de ambientes e comunidades de
aprendizagem que incentivam o raciocinio, a partir
do confronto e conflito cognitivo, resultado da
discussdo, argumentacdo e questionamento entre
pares, considerados similares a competéncias de alto
nivel, mas tdo essenciais como as literacias basicas.
O presente trabalho diz respeito a argumentacdo e ao
questionamento. A meta-analise destas duas
competéncias, a sua interceptacdo e
complementagdo levou ao desenvolvimento de um
projecto - ArguQuest -, cujo principal objectivo é o
desenvolvimento de uma plataforma aberta e
multilingue para promover a aquisicdo e o
aperfeicoamento dessas competéncias. A plataforma
baseia-se num modelo de interaccdo que pretende

incentivar e apoiar 0 questionamento e a
argumentacdo sobre um assunto escolhido,
promovendo propostas de pontos de vista

individuais e justificacdes dialégicas bem como a
clarificacdo de posi¢des, com o objectivo de
promover reflexdes de alto nivel para a promogad e
enriquecimento da construcdo do conhecimento e a
conceptualizagdo. Aqui apresentaremos de forma
resumida os varios modulos da plataforma, mas
desenvolveremos com mais detalhes o storyboard do
primeiro modulo.

Palavras-chave: Argumentacdo, Competéncias,
Plataformas de e-learning, Questionamento

ABSTRACT: Between the competences the most
relevant contributing to active learning and to the
development of reasoning and critical thinking,
questioning the arguing are considered fundamental
skills that students should acquire. The literature
refers to data obtained from the promotion of
learning communities and environments that
encourage reasoning from the cognitive conflict and
confrontation, resulting from discussion, debate and
questioning among peers, considered similar to high-

651

level skills, but as essential as the basic literacies.
This work is about argumentation and questioning.
The meta-analysis, interception and
complementation of these competences led us to the
development of a project - ArguQuest - whose main
objective is to develop an open and multilingual
platform to promote the acquisition and
improvement of these skills. The platform is based
on an interaction model that aims to encourage and
support the questioning and argument on a chosen
topic in such a way that both of the competences are
present, promoting proposals for individual
viewpoints, dialogical justification and clarification
positions, with the aim of support high-level
discussions, consequently, promote and enrich
knowledge construction and conceptualisation. Here
we will present briefly the various modules of the
platform, but we will develop in more detail the
storyboard of the first module..

KEYWORDS: Argumentation, eLearning platforms
Questioning, Skills

ENQUADRAMENTO TEORICO

A importancia do questionamento e da
argumentacdo  no  desenvolvimento  das
capacidades de raciocinio e no desenvolvimento
do pensamento critico sdo consideradas, pela
comunidade cientifica, como fundamentais.
Com efeito, as Gltimas investigacOes realizadas
neste dominio tém vindo a comprovar a
importancia destas competéncias para 0s
alunos, para que possam fazer uma
aprendizagem baseada em capacidades como as
de prever, teorizar, desafiar tanto as préprias
perspectivas como as perspectivas dos pares
com quem trabalham, sobre a aquisi¢do dos
conhecimentos que fizeram. Pretende-se que
tais capacidades assentem noutras capacidades
igualmente importantes como as de reflexéo e
metacognicdo que permitem aos alunos
monitorizar, analisar e ajuizar o seu trabalho e 0
dos pares.
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Os estudantes devem familiarizar-se com
processos cada vez mais aprofundados do
guestionamento sobre a sua aprendizagem, o
que pressupde que haja uma aculturacdo a estes
novos paradigmas de aprendizagem, para que o
aprendente seja mais interveniente e decisor na
construcdo do seu conhecimento, hum percurso
individual e colaborativo, auténomo e
orientado, presencial e virtual. Permitir-lhe-a
uma melhor, mais efectiva e proficiente
insercdo nos contextos profissionais. Como
afirma Kuhn “Higher order thinking slills must
become as real and serious curriculum
objectives as are the kinds of basic letteracy and
numeracy skills. [..] Exercising skills of
inquiry and argument [...] better equip students
to meet the demands they are going to confront
as adults”. (Kuhn, 2009, 5)

Actualmente, é também fundamental a
destreza de trabalho com as Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacdo (TIC) e a
seleccgdo critica da informacdo na Internet para
se combater a tendéncia crescente do
plagiarismo e do designado aluno “copy-paste”
(Klitgard, 2009). Estas e outras capacidades e
competéncias implicam a co-responsabilidade
pela propria aprendizagem e predisposi¢do para
aprender com e através das TIC.

O presente trabalho tem por base duas
investigacbes sobre a competéncia de
guestionamento (Neri de Souza, 2006) e
argumentacdo  (Loureiro,  2007)  cujos
pressupostos se relacionam com a convicgdo de
gue é possivel promover a aprendizagem activa
e pensamento critico e reflexivo através do
incentivo ao questionamento e a argumentacao
durante a interacg&o e as trocas didacticas.

As perguntas e esquemas argumentativos
dos alunos, as suas produgdes (learning
outcome) e interac¢cbes online sdo as
orientagdes centrais deste estudo (Loureiro,
2007; Neri de Souza, 2006). Outro elemento
central é o incentivo ao uso da plataforma
ARGUQUEST onde se elaborardo e
estabelecerdo  instrumentos adequados e
pertinentes para facilitar e promover a
interaccdo i) entre os alunos entre si; ii) com o
professor/moderador/tutor; iii) com o contexto;
iv) os contelidos e V) as ferramentas. E
igualmente  relevante a influéncia do
guestionamento na argumentacdo e a
interligacdo entre as duas competéncias. O
estudo procura, entdo, dar resposta a
preocupacdo de identificar o tipo de questdes
que promovem um raciocinio mais aprofundado
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e argumentos de maior qualidade no sentido de
uma consequente e melhor compreensdo da
natureza dos conceitos que estdo em jogo.

“In the process of negotiation and coming
to some shared understanding, students make
argumentative moves such as challenges,
counter-challenges, refutations, justifications
and concessions. [...] encouraging students to
ask questions about the phenomenon under
discussion, and of one another, might
potentially stimulate more extended and
elaborated arguments” (Chin & Osborne, 2010,
p.231).

Partidaria dos mesmos principios, Deanna
Kuhn afirma que “Higher order thinking slills
are an expected outcome of education [...] less
clear is how it is intended that students attain
these skills” (Kuhn, 2009, p.1). Visando dar
resposta a preocupacOes deste tipo, Chin e
Osborne montaram um dispositivo no qual os
alunos sdo confrontados com a necessidade de
fazer escolhas entre opcbes, a partida
igualmente plausiveis, para o que devem
interrogar-se, a si, num didlogo consigo
proprios e/ou aos pares numa dialogia
inquisitiva sobre os fendbmenos perante os quais
se encontram (Chin & Osborne, 2010, p.235)..

A Plataforma ArguQuest

Como foi referido, o desenvolvimento da
plataforma prende-se com a necessidade de
promover as competéncias argumentativas e de
guestionamento online.

O interesse deste tipo de plataformas tem
vindo a ser realgado por inimeros autores que
referem a facilidade que os “sentence openers”,
“scripts” ou “prompts” (uma espécie de
desbloqgueadores do dialodo) promovem no
desenvolvimento desta competéncia, tanto no
que se refere a construcdo de argumentos
simples, como na elaboragdo de sequéncias
argumentativas:

“Scripts can be implemented into the
communication interface of CSCL learning
environments as kind of a guideline. They can
interactively suggest the next step with a
minimal intervention of a teacher. Therefore,
the quality of self-regulated learning can be
facilitated with a minimum of external
regulation” (Weinberger et al, 2005, p.2).

Né&o existem, contudo, plataformas onde as
duas competéncias sejam desenvolvidas e
sirvam de suporte a promocao uma da outra. O
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trabalho de Chin & Osborne (2010) que
envolve as duas componentes foi processado
em “papel e lapis”. No entanto, os autores
utilizaram a estratégia de “prompts” para
conduzirem os alunos no questionamento ja que
referem que, sem orientacdo, 0 questionamento
dificilmente atinge niveis para além da
superficialidade. Das limitagfes quanto ao facto
deste trabalho se ter processado off-line, a
principal, diz respeito a intervencdo excessiva
de uma das docentes durante o trabalho de
interacgdo, questionamento e argumentagéo do
grupo com quem estava a trabalhar, o que
coibiu interacgdes mais ricas e proficuas através
do afunilar, filtrar e afinar de questdes
conducentes a uma argumentagdo e contra-
argumentacdo mais aprofundadas.

Neste caso, tratando-se de uma plataforma
online, a estruturagdo em mddulos vai mediar a
interaccdo entre o0s aprendentes, ndo se
correndo o risco do professor assumir papéis de
demasiado protagonismo, impeditivos, neste
caso especifico, de aprendizagens activas.
Explicita-se agora, de forma mais detalhada o
funcionamento da plataforma e dos modulos.

Descrigdo dos modulos da plataforma

No Madulo | os alunos s&o incentivados a
formularem  perguntas espontaneas, num
numero relevante, que expressem as duvidas e
conflitos que o material e a questdo problema
do professor (sistema tutor) possam despoletar.

Considerando que as perguntas
esponténeas, formuladas pelos alunos, nunca
atingem um nivel muito aprofundado ou até
mesmo uma ldgica aceitavel (Chin & Osborne,
2010), esta parte do trabalho consiste numa
chuva de ideias e também num ponto de partida
gue servird, durante o processo para se poderem
identificar e comparar as dificuldades que o
aluno tinha inicialmente com o nivel de
aprofundamento e proficiéncia atingido no fim
de percorrer os médulos.

Apo6s a fase de formulacdo de perguntas
espontaneas, o sistema disponibiliza o acesso ao
Modulo I, que é uma area comum onde 0s
alunos vao discutir as suas perguntas com 0s
colegas. A discussdo é feita em pares, com o
objectivo de refinar as perguntas formuladas
pela diade.

Este modulo é caracterizado pelo processo
de discussdo, sintese e andlise das perguntas,
seguido da respectiva reformulagdo. O processo
de aprendizagem sobre a formulagdo de
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perguntas de qualidade é desenvolvido
fundamentalmente através da interaccdo
colaborativa entre alunos, embora esteja

prevista a interaccdo entre o0s alunos e o
professor.

No Modulo Il devem ser definidos os
papéis de questionadores e respondentes. Os
alunos discutem, entdo, o material, em diades
para aprofundarem o assunto em estudo e
aperfeicoarem o  nivel de  resposta,
guestionamento e de raciocinio. Neste médulo
os alunos vdo trabalhar o material de
aprendizagem na perspectiva do dialogo, o que
significa que numa primeira fase um dos alunos
questiona o colega que lhe deve responder em
contexto sincrono ou assincrono. O objectivo
deste didlogo é levar o aluno a reflectir sobre a
veracidade, coeréncia e consisténcia do seu
conhecimento, sendo confrontado com o colega
ou um tutor sobre algumas das assuncdes e
representacdes que tem. O produto deste
médulo serd uma sequéncia logica de
perguntas, argumentos, explicacbes e contra-
argumentos na busca de solugdes validas para a
questdo inicial (Modulo I) ou das questdes
refinadas que surgiram (Mddulo I1) no processo
de construgdo colaborativa. O envolvimento
activo do professor € umas das condigdes para a
promogdo da aprendizagem activa dos alunos
neste modulo.

Finalmente no Modulo IV os alunos
trabalham juntos. O objectivo ndo é o de
questionarem e responderem mas de discutirem,
com a finalidade de aprofundarem o seu
conhecimento e atingirem e concentrarem-se
em todo o significado e amplitude do material a
aprender. Aqui, organizam o conhecimento em
esquema havendo questdes do sistema (do
tutor) para os ajudarem a aprofundar, ainda
mais, e ir mais longe no conhecimento
[raciocinio/procedimento. As questBes surgem,
disponibilizadas pelo sistema de acordo com o
tipo de conhecimento de que se ftrata,
declarativo, processual, ou outro. E também
neste Ultimo modulo que os alunos, cientes
agora de um conhecimento mais pormenorizado
e solidificado séo convidados a fazer um mapa
argumentativo no qual vdo expor o assunto em
estudo, reflectindo esquematicamente sobre ele,
no sentido de tornarem convincentes 0s seus
interlocutores dos conhecimentos adquiridos.

Este modulo caracteriza-se pela expressao
maxima do questionamento (questdo reflexiva)
e argumentacdo (solida) uma vez que os alunos,
ao organizarem 0s Seus mapas argumentativos,
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vao ter de se questionar implicitamente ou
explicitamente (através de questdes concretas
no mapa) considerando as perguntas refinadas
dos maddulos anteriores.

Storyboad do Modulo | (Questionamento
Activo)

ApOs esta caracterizagdo rapida dos
moédulos do ArguQuest, passaremos a discutir
com exemplos e com mais pormenor as janelas
e a sequéncias do Modulo I. Existem questdes
de diverso tipo de aprofundamento e nivel
cognitivo (Chin & Osborne, 2010, p.242), das
quais destacamos, por ordem crescente de
dificuldade as perguntas de: i); confirmag&o ii)
observacdo; iii) identificacdo e levantamento;
iv) comparacdo; V) suposi¢do; vi) analise; vii)
predicdo (progndstico); viii) explicagdo; Xix)
justificacdo e x) avaliagdo.

N&o se espera, neste primeiro modulo, que
os alunos vdo muito além da identificacdo,
observacao e confirmacao. Poderéo
eventualmente chegar a comparagdo e
identificac&o se Ihes for colocado um problema
para o qual sejam avangadas, a partida, mais do
que uma suposta solugdo cujo objectivo €
provocar nos alunos situagdes de conflito
cognitivo.

Partindo-se de uma questdo problema
colocada aos alunos, por exemplo, sobre as
rochas metamorficas, e se lhes forem
apresentados conteudos especificos em diversos
formatos (video, imagem, texto) escolhidos
pelo professor, tal como:

As rochas metamorficas sdo formadas
através da deformacdo de outras rochas,
magmaticas, sedimentares e até mesmo outras
rochas metamorficas, devido a alteracdes de
condi¢bes ambientais, como a temperatura e a
pressdo ou ambas simultaneamente. Alguns
exemplos sdo o Gnaisse, formado a partir do
Granito; a Ardosia, formada a partir do Xisto; o
Méarmore, formado a partir do Calcério, e o
Quartzito, formado a partir do Arenito. As
rochas mais antigas sao as magmaticas seguidas
pelas metamorficas. A composicdo quimica de
uma rocha ao metamorfizar-se ndo varia
consideravelmente,  mesmo  assim  sdo
geologicamente bem distintas.. Quando se fala
em rochas é importante lembrar, por exemplo,
que o valioso Diamante tem a mesma
composicdo quimica do Grafite que todos os
alunos usam para escrever (fontes consultadas:
Inforpedia e Wikipedia).
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O professor podera solicitar algo como:
Apos ler esse texto, ver este video, ou ouvir o
podcast formule tantas perguntas quanto
consiga sobre esse assunto.

Esperamos que o aluno formule perguntas
a partir destes conteldos, que complete e
aprofunde a sua curiosidade sobre o assunto.
Por isso, é muito importante que este material
inicial seja escolhido cuidadosamente pelo

professor. Este material deverd conter: i)
lacunas de informagbes, i) problemas
implicitos, iii) aparentes contradi¢bes, iv)

aplicagdes e/ou exemplos ao mundo real, entre
outros elementos que possam despoletar o
questionamento da forma mais esponténea
possivel nos alunos. No que se refere ao
storybord deste modulo, os alunos comegam
por entrar num ecrd onde devem iniciar a sessdo
com o respectivo cédigo de acesso e palavra
passe (ver Figura 1) para ter acesso ao trabalho
no “My ArguQuest” (Figura 2).

Figura 1 P4gina inicial de acesso com palavra passe
ao ArguQuest

ArguQuest

Questionar para Argumentar,
Argumentar para Questionar

Login TR
password (D

Figura 2 Espaco pessoal especifico para cada Aluno,
Professor e Administrador

My ArguQuest

Projectos € Projectos
Perguntas
€ Apoio
€ Arquivo (3

€ Rochas Metamorficas

Alimentos Transgénicos
Argumentos e
# Apoio
& Arquivo

Revolucao dos Cravos

Energia Nuclear

Diade
& Convidar
® Discutir

A Fisica do Futebol

Os botoes de Napoleao

Interaccao

Apos este procedimento, acedem ao ecrd
da Figura 2 que esta dividido em duas partes. A
parte da direita disponibiliza um menu onde
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podem aceder a diferentes menus: i) Projectos,
ou seja, as tematicas disponibilizadas para
aprendizagem, consolidacdo e discussao; ii)
Perguntas, as quais estdo divididas em
perguntas de apoio e perguntas de arquivo. As
primeiras constituem o banco de perguntas de
apoio ja mencionado os ‘“desbloqueadores de
didlogo” nomeados na literatura como
“sentence openers”, “scripts” ou “prompts”. As
questdes de arquivo sdo todas questbes
formuladas pelos alunos do grande grupo que o
programa vai guardando na plataforma a
medida que o didlogo evolui para consulta
posterior e mesmo eventual reformulacéo. iii)
Argumentos que funcionam de modo similar ao
separador perguntas uma vez que existem 0s
argumentos de apoio e 0s argumentos de
arquivo; iv) Diade, onde é possivel convidar os
pares e visualizar as trocas e interaccdes
referentes a aspectos pendentes e v) Interacgao
onde existem as ferramentas de interaccéo
online. A parte da esquerda é o espaco que abre
0 conteudo seleccionado na primeira parte. No
caso da Figura 2 apresentamos a lista de
projectos a que um determinado aluno tem
acesso. O ambiente “My ArguQuest” tera
ferramentas diferentes para professores e
administrador da plataforma ArguQuest. Aqui
faz-se a simulacdo do aluno que seleccionou o
projecto sobre “Rochas Metamorficas”.

Figura 3 Area multimédia do projecto

%,

ArguQuest

& Rochas Metamorficas

Projectos

As rochas metamorficas 30 formadas através da deformaso de outras rochas.
Perguntas « 3té mesmo outras rochas de.

# Apoio
# Arquivo

Argumentos
# Apoio

& Arquivo Area para a escrita

perguntas individuais
Diade
& Convidar

Texto texto texto texto texto
® Discutir

texto texto texto

Interaccao

Quando se entra no menu Projecto e se escolhe
0 conteudo ou questdo problema a ser
questionado e argumentado, acede-se a um ecra
que disponibiliza materiais multimédia sobre a
tematica (ver Figura 3), em diferentes “janelas”
e, fundamentalmente, abre-se o espago de
registo das primeiras perguntas que acorrem ao
aluno quando consulta o material, as questfes
problema, desafios e/ou  “provocacdes”
colocadas. Apos este primeiro trabalho, depois
de ter elaborado um nUmero definido de
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perguntas, o aluno acede a um espaco de
partilha que lhe possibilita a interaccdo em
diade e melhorar as suas perguntas, dando
inicio ao trabalho do mddulo 1l (Ver Figura 4).

Figura 4 Inicio do Mddulo Il que ird proporcionar as
primeiras interac¢bes das diades

Pcrgu;tas doAluno 1 Perguntas do Aluno 2 .

My ArguQuest

Texto texto texto Texto te
texto texto texto te
texto texto texto

Texto texto texto Texto te>
texto texto texto te»
texto texto texto

Banco de
Perguntas

Banco de
Argumentos

Texto texto texto Texto te
texto texto texto te
texto texto texto

Texto texto texto Texto tex
texto texto texto tex|
texto texto texto

Diade
& Convidar
© Discutir

Texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto te
teXto texto texto Texto texto texto texto texto texto texto texto te

Forum ou Chat de Interaccso entre os dols alunos

Interaccao

Este primeiro médulo é de primordial
importancia para estimular a criatividade dos
aprendentes e estabelecer a ligacdo com os
modulos seguintes. Nestes, pdr em causa as
ideias e/ou afirmagdes com as quais o proprio
aluno é confrontado é o processo desejavel que
o leva a tarefa persistente de ponderagdo que o
ajuda a consciencializar e a compreender as
fraquezas e pontos fracos ou a forca e solidez
das suas representacGes ou conviccBes acerca
do fenémeno em estudo. E neste processo de i)
reconhecimento da inconsisténcia ou defeitos
de raciocinio; ii) formulagdo de hipoétese; iii)
avaliar evidéncias que suportam ou refutam
hipoteses; iv) formular explicacbes alternativas
véalidas que o aluno vai reforcando a sua
capacidade de negociacdo e argumentacdo
geradora de novas questdes que levam a outras
argumentos e negociacdes, e assim por diante
até o aluno considerar resolvido o problema que
Ihe fora colocado e ter ultrapassado a fase de
conflito cognitivo em que se encontrava.

Conclusao

Este trabalho consiste na apresentacdo do
projecto ArguQuest, nomeadamente, a parte
que se refere ao desenho e a programacdo do
primeiro modulo. De acordo com o0s
especialistas “training students to ask better
questions... should lead to a higher quality of
argumentation and conceptual outcomes” (Chin
& Osborne, 279). Pretende-se que a plataforma
promova a aprendizagem através, por um lado,
da interaccdo transversal ao questionamento e a
argumentacdo e, por outro, que os alunos
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afinem sua reflexdo para se tornarem
experientes e explicitos aos seus pares quando
tém de resolver conflitos cognitivos.

Quanto a plataforma que se desenha, o
nico objectivo que esperamos atingir com este
software depois de testado e melhorado, é que
0s alunos adquiram um treino mais constante
em relacdo a utilizagdo das ferramentas de
linguagem e fontes conceptuais que lhes
permitem um exercicio elaborado e consistente
do questionamento e da argumentacgdo. Espera-
se igualmente que novas perspectivas sejam
apresentadas em relacdo a investigacdo, téo
emergente, nesta area.
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